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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки качества 

условий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный испол-

нитель (с указанием фа-

милии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры 

по устранению выяв-

ленных недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.1 Соответствие информации 

о деятельности образователь-

ной организации, 

размещенной на информаци-

онных стендах организации, 

перечню информации и тре-

Доработка и размещение 

на сайте данных о педаго-

гических работниках с 

указанием наименования 

направления подготовки и 

(или) специальности;  

общего стажа работы; 

 

Март 2019 г. 

 

 

 

 

 

 

 

Леухина Ирина Гри-

горьевна – руководи-

тель отделения ди-

станционных техно-

логий, 

Томилина Тамара  

Владимировна – спе-

циалист по кадрам 

Дано поручение от-

ветственным испол-

нителям 

 

 

 

 

 

Октябрь 2019 г. 
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бованиям к ней, установлен-

ным нормативными право-

выми актами: 

- персональном составе педа-

гогических работников с ука-

занием уровня образования, 

квалификации и опыта ра-

боты 

данные о повышении ква-

лификации и (или) про-

фессиональной подго-

товке (при наличии); 

 

стаж работы по специаль-

ности 

На сайте Центра 

«Поиск» 

в разделе «Сведе-

ния об ОО. Руко-

водство. Педаго-

гический состав» 

размещена ин-

формация о повы-

шении квалифи-

кации и стаже ра-

боты по специ-

альности 

На сайте Центра 

«Поиск» 

в разделе «Сведения 

об ОО. Руководство. 

Педагогический со-

став» размещена ин-

формация о повыше-

нии квалификации и 

стаже работы по спе-

циальности 

 

 

- 

О материально-техническом 

обеспечении образовательной 

деятельности: 

- обеспечение доступа в зда-

ния образовательной органи-

зации инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями 

здоровья 

Разработка технических 

условий и проектно-смет-

ной документации на 

установку оборудования, 

обеспечивающего доступ 

в здание инвалидам и ли-

цам с ограниченными воз-

можностями здоровья 

При наличии 

технических 

возможностей 

установка будет 

проведена по 

мере выделения 

бюджетных ас-

сигнований 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по 

ремонту 

Формирование за-

явки на выделение 

бюджетных ассигно-

ваний. 

Апрель 2019 г. 

 

- наличие специальных техни-

ческих средств обучения кол-

лективного и индивидуаль-

ного пользования для инвали-

дов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Приобретение и оборудо-

вание средствами обуче-

ния коллективного и ин-

дивидуального пользова-

ния для инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-

ностями здоровья 

Приобретение 

специальных 

технических 

средств по мере 

выделения бюд-

жетных ассигно-

ваний 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по 

ремонту 

Формирование за-

явки на выделение 

бюджетных ассигно-

ваний. 

Апрель 2019 г. 

 

- иная информация, которая 

размещается, опубликовыва-

Размещение на сайте 

иной информации, кото-

Требуемая иная 

информация в 

соответствие с 

Леухина Ирина Гри-

горьевна – руководи-

Требуемая иная ин-

формация на сайте 
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ется по решению образова-

тельной организации и (или) 

размещение, опубликование 

которой является обязатель-

ным в соответствии с законо-

дательством Российской Фе-

дерации 

рая размещается, опубли-

ковывается по решению 

образовательной органи-

зации и (или) размеще-

ние, опубликование кото-

рой является обязатель-

ным в соответствии с за-

конодательством Россий-

ской Федерации 

Приказом Ми-

нобрнауки РФ 

от 29.05.2014 г.  

на сайте Центра 

«Поиск» разме-

щается в полном 

объеме ежене-

дельно 

тель отделения ди-

станционных техно-

логий 

 

Центра «Поиск» раз-

мещается в полном 

объеме еженедельно 

1.2 Обеспечение на официаль-

ном сайте образовательной орга-

низации наличия и функциони-

рования дистанционных спосо-

бов обратной связи и взаимодей-

ствие с получателями услуг: 

- электронные сервисы 

(форма для подачи электрон-

ного обращения / жалобы / 

предложения; раздел «Часто 

задаваемые вопросы»; полу-

чение консультации по ока-

занным услугам и пр.) 

Создать раздел «Часто за-

даваемые вопросы»; полу-

чение консультации по 

оказанным услугам и пр. 

На сайте Центра «Поиск» 

созданы и ИТ вкладки 

«Хотим стать лучше» и 

«Отзывы» 

Май 2019 г. Леухина Ирина Гри-

горьевна – руководи-

тель отделения ди-

станционных техно-

логий 

 

Май 2019 г.  

- обеспечение технической 

возможности выражения 

участниками образователь-

ных отношений мнения о ка-

честве оказания услуг (нали-

чие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на неё) 

Создать на сайте образо-

вательной организации 

анкету для опроса граж-

дан 

На сайте Центра 

«Поиск» созданы 

и работают ИТ 

вкладки «Во-

просы и ответы» 

и «Обратная связь 

для сообщений о 

фактах корруп-

ции» 

Леухина Ирина Гри-

горьевна – руководи-

тель отделения ди-

станционных техно-

логий 

 

На сайте Центра 

«Поиск» работают 

ИТ вкладки «Во-

просы и ответы» и 

«Обратная связь для 

сообщений о фактах 

коррупции» 

 

http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
http://stavdeti.ru/?act=corrupt_feedback
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет - - - - - 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 Оборудование террито-

рии, прилегающей к организа-

ции, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных 

групп пандусами/подъем-

ными лифтами 

Прилегающие к Центру 

«Поиск» территории до-

ступны для инвалидов 

 

Разработка технических 

условий и проектно-смет-

ной документации на 

проведение соответству-

ющих ремонтных работ  

При наличии 

технических 

возможностей 

входные группы 

будут оборудо-

ваны пандусами 

или подъем-

ными лифтами 

по мере выделе-

ния бюджетных 

ассигнований. 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по ре-

монту 

Формирование заявки 

на выделение бюджет-

ных ассигнований. 

Апрель 2019 г. 

 

- наличие сменных кресел-ко-

лясок 

Приобретение сменных 

кресел-колясок 

Сформировать за-

явку на выделе-

ние бюджетных 

ассигнований в 

апреле 2019 г. 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по ре-

монту 

Формирование заявки 

на выделение бюджет-

ных ассигнований. 

Апрель 2019 г. 

 

-наличие и доступность спе-

циально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помеще-

ний 

Разработка технических 

условий и проектно-смет-

ной документации для 

проведение ремонтных ра-

бот  

При наличии тех-

нических воз-

можностей ре-

монтные работы 

будут проведены 

по мере  выделе-

ние бюджетных 

ассигнований. 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по ре-

монту 

Формирование заявки 

на выделение бюджет-

ных ассигнований. 

Апрель 2019 г. 
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3.2 Обеспечение в образова-

тельной организации условий 

доступности, позволяющих ин-

валидам получать образова-

тельные услуги для инвалидов: 

- дублирование надписей, зна-

ков и иной текстовой и графи-

ческой информации знаками, 

выполненными рельефно-то-

чечным шрифтом  Брайля 

Заказ и приобретение 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, вы-

полненными рельефно-

точечным шрифтом  

Брайля 

В 2018/2019 учебном году 

в Центре «Поиск» инва-

лидов по зрению нет 

Сформировать за-

явку на выделе-

ние бюджетных 

ассигнований в 

апреле 2019 г. 

Мозговая Елена Ива-

новна - инженер по ре-

монту 

Формирование заявки 

на выделение бюджет-

ных ассигнований. 

Апрель 2019 г. 

 

- возможность предоставления  

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдоперевод-

чика) 

привлечение специалиста 

сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) по мере 

необходимости 

В 2018/2019 учебном году в 

Центре «Поиск» инвалидов 

по слуху и зрению нет 

Сформировать 

заявку на допол-

нительное фи-

нансирование 

штатного распи-

сания в апреле 

2019 г. 

Томилина Ольга Ана-

тольевна -замести-

тель директора по 

учебной работе 

Формирование за-

явки на дополни-

тельное финансиро-

вание штатного рас-

писания. 

Апрель 2019 г. 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

- работники организации 

дают неоднозначные (не ис-

черпывающие) ответы на во-

просы граждан; 

- работники организации не 

уточняют, как они могут об-

ращаться к обращающемуся 

(не узнают его имя) 

- работники организации не 

выслушивают вопрос обраща-

ющегося полностью/ переби-

вают его речь; 

Провести дополнительные 

беседы и конкретизировать 

инструкции по работе с кли-

ентами 

 

Январь 2019 г. Рубачёва Виктория 

Ивановна - заместитель 

директора по учебно-

маркетинговой работе  

Январь 2019 г. Январь 2019 г. 
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- работники организации не 

отвечают оперативно на по-

ступившие по дистанцион-

ным каналам запросы 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Общий бал по критерию 5 соста-

вил 98,35 бала (при максималь-

ном значении 100 баллов) 

Высокий бал оценки усло-

вий оказания услуг не тре-

бует мероприятий по его 

корректировке 

- - - - 

 

 


